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Aprobado: Hector Luis Atevedo
Secrctario de Estado

Estado Libre Asociado de Puerto Rico

OFICINA DEL COMISIONADO DE SEGUROS .
Apartado 3508 -Est, Viejo San Jual%r. /mﬂ, #(/,QM

San Juan, Puerto Rico

Seeretaria Auxiliar de Estado

ENMIENDAS AL REGLAMENTQ DE SEGUROS

Seceidén 1. - En virtud de las disposiciones del Articulo 2.040 de
la Ley Ndim. 77 de 19 de junio de 1957, segfin enmendada, notifico
a la industria de seguros, al pdblico suscritor de seguros y al
piblico en general, la aprobaéién de la Regla LIIT del Reglamento

de Seguros que dispone lo siguiente:
REGLA LITIT

DEFINICION Y PROHIBICION DE PRACTICAS DESLEALES EN EL NEGOCIO DE
SEGUROS DE AUTOMOVILES INCLUYENDO EL AJUSTE DE PERDIDAS Y MANEJO
DE SALVAMENTOS O RECOBROS

Autoridad de Ley: Articulos 2.170, 3.070, 5.080,
12,040, 2,090, 27,100 y 27.180
Articulo 1. - Los propésitos de esta reglamentacién son los
siguientes: .
a) Prohibir prédcticas en la suscripcidén del seguro de dafios
fisicos de automévil que fomentan competencia desleal entre
aseguradores.
b) Definir y prohibir précticas en el manejo y venta de
salvamentos que pudieren resultar en enriquecimiento injusto
para algunas personas.
¢} Prohibir aquellas priﬁticas eﬁ'el manejo y venta de sal-
vamentos que pudieren conducir a una ingerencia o éontrol
indebido de parte del negocio de distribuccién, venta y fi-
nanciamiento de automéviles o del negocio de ventas de pie-
zas usadas, en el negocio de seguros de autombviles.
d) Evitar posibles précticas que resultan en enriqueci-
miento injusto debido al manejo de dinero del asegurador en
moneda corriente proveniente de venta de salvamento y de
subrogaciones o de otro tipo de recobro, todo ello en per-

juicio de los asegurados del asegurador.
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Articulo 2. Los siguientes términos tendrdn el significado que a
continuacién expresamente se indica o que razonablemente pueda
entenderse de conformidad con el uso y la costumbre dentro de la
industria de seguros:
a) El término "salvamento" significa cualquier automdvil
que ha sido objeto de una pérdida total o total construc-
tiva pagada por el asegurador bajo un contrato de seguros de
acuerdo con las normas de ajustes de pérdidas de automdviles
prevalecientes en Puerto Rico,
b} El1 término "conversidén" significa la apropiacién des-
honesta o ilegal del automévil e incluye para propésito de
esta regla todas las cubiertas incluidas bajo el término
"conversion, embezzlement or secretion" tal y comoc dicho
término esti comprendido dentro del contrato de seguros,
c) La frase "seguros de dafios fisicos de automévil de inte-
rés simple (Single Interest)" significa el seguro cubriendo
el interés exclusivo que tenga un financiador o vendedor
condicional en el automévil o cualquier otra persona que
posea un gravamen sobre éste, tramitado de conformidad con
los formularios de seguros, manuales de tarifas y planes
tarifarios aprobados por el Comisionado. |
d) La frase "seguro de dafios fisicos de autombévil de in-
terés dual (Double Interest)” significa el seguro cubriendo
tanto el interés que tenga un comprador condicional como un
financiador o vendedor condicional o cualquier otra persona
que posea un gravamen sobre el automdévil, tramitado de con-
formidad con los formularios de seguro, manuales de tarifas
y planes tarifarios aprobados por el Comisionado.
e) El término "gestiones diligentes" significa aquellas
gestiones encaminadas a descubrir el paradero del automévil
o del comprador condicional, realizadas inmediatamente des-
pués de quedar dos plazos al descubierto.
£) El1 término "recobro” significa toda aquella propiedad
sobre la cual el asegurador advenga como duefic como resul-

tado de haber pagado una pérdida cubierta por un contrato de
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seguros expedido por dicho asegurador. El término recobro
incluird, pero no estard limitado a dinero, valores, escri-
turas sobre propiedades inmuebles, inventarios, etec., valo-
rados a base de su valor en el mercado.
g) La frase "manejo de salvamento" significa todo trimite
que sea necesaric para que el asegurador pueda convertir en
dinero corriente la unidad declarada como salvamento. Dicha
frase incluira, ademéds, pero no estari limitada a, la trans-
portacidén desde el lugar del accidente hasta los predios de
almacenaje, el almacenaje y las actividades relacionadas,
organizacidén, venta y los procedimientos relacionados con
dicha venta.
h) El término "pérdida total constructiva"” significa aque-
lla pérdida total declarada debido a que, (1) el costo de
reparar el vehiculo resultaria mayor de un 607 de su valor
real en efectivo al momento de ocurrir la pérdida, o (2) en
el caso de un automévil sujeto a un contrato de venta condi-
~cional, el costo de reparacién resultaria mayor que el ba- .
lance adeudado.
Articulo 3.
a) Ningin asegurador o su representante, o ninguna persona
a su nombre, deberid declarar un vehiculo que ha sufrido un acei-
dente cubierto por una péliza expedida por dicho asegurador, como
una pérdida total, si dicho vehiculo, conforme a las normas pre-
valecientes en Puerto Rico en el negocio de reparacién de auto-
méviles, se considera como reparable, excepto:
1. Como se dispone el inciso (d) de este articulo
2. Cuando la reparacidén de la unidad exceda en un
607 a su valor real en efectivo al momento de la
pérdida (Pérdida Total Constructiva).
Para préposito del ajuste de una reclamacidén bajo la pdliza
de automévil, solamente un ajustador con licencia emitida por el
Comisionado de Seguros podrid declarar un vehiculo como pérdida

total. Deberid hacerlo por escrito, identificando el automévil,
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incluyendo el nimero de la reclamacién y firmando el informe
correspondiente,
b) Ningln asegurador o su representante, ni ninguna persona
a su nombre declarard un vehiculo asegurado como una pérdida bajo
la cubierta de conversién de una péliza expedida por dicho asegu-
rador a menos que:
1, El asegurado bajo la péliza de interés simple
(single interest) o el acreedor declarado como tal (loss
payee) bajo la p6liza de interés dual (double interest),
haya efectuado gestiones diligentes para localizar el
paradero del wvehiculo y dichas gestiones consten en el
expediente de la reclamacién; y
2, Si se conoce el paradero del vehiculo o del compra-
dor de dicho vehiculo o de otrc modo, el asegurado o el
acreedor declarado como tal bajo 1la pdliza (loss payee),
haya hecho gestiones de cobro, entre ellas, pero no
limitadas a, visitas a residencia del comprador del
vehiculo o de haberse mudado, las gestiones para obtener
la nueva direccidén, o previamente haya instituido proce-
dimiento de reposesidn del wvehiculo, conforme a la ley
aplicable.
3. Para propésitos de reclamaciones bajo esta cubierta,
se considerard la fecha de la pérdida aquella que conste
en el matasellos de correo, o en su defecto la del se-
llador mecanizado de correspondencia, estampado sobre el
modelo para la notificacién dé estas reclamaciones que
suministrare el asegurador. Dicho modelo deberd ser de
tal forma que pueda enviarse por correo incluyendo el
franqueo sin que necesite depositarse dentro de un sobre
postal. El asegurado incluira en.el mismo el nimero de
la péliza o certificado, una descripeidén del vehiculo y
un resumen de las gestiones efectuadas para localizar el

vehiculo.
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c) Ninglin asegurador pagard, bajo la cubierta de conversiénm,
plazos vencidos en excesc de noventa (90) dias, con anterioridad
a la fecha de la pérdida.

d) Ningiln asegurador pagard, bajo una p6liza de dafios fisi-
cos de automévil de interés simple, pérdida alguna, si el automé-
vil ha sido objeto de un dafio que es reparable, excepto aquellos
casos en que la reparacidén del automdévil a juicio del asegurador
ocasionaria menoscabo en el interés asegurable del asegurado o la
reparacidon del mismo excedafen un 607 a su valor real en efectivo
al momento de la pérdida.

e) El Comisionado de Seguros, cuando lo crea conveniente,
empleard ajustadores piblicos o técnicos en reparacién de vehicu-
los u oficiales de otras ramas del gobierno especializados en
investigaciones, para determinar si un asegurador o su represen-
tante ha violado las disposiciones de este Articulo o cualquier
otra disposicién de esta Regla. El costo de dicho emplec serd
pagado por el asegurador.

£f) Cualquier violacién a este articulo por parte de un
ajustador autorizado se considerari como un fundamento para la
revocacién de la licencia correspondiente, segin se dispone en el
Articulo 9.460 del Cddigo de Seguros de Puerto Rico. Si la vio-
lacién se cometiere con el conocimiento y consentimiento del ase-
gurador, éste estari sujeto a las penalidades dispuestas en los
Articulos 3.210 y 3.211 del Cédigo de Seguros de Puerto Rico.
Articulo 4.

a) Todo asegurador de vehiculos déberé mantener, asumiendo
el costo corrrespondiente, aquellos predios exclusivos que sean
necesarios para el almacenaje de sus vehiculos recuperados como
salvamento. La direccién de los predios deberi registrarse en la
Oficina del Comisionado de Seguros y cualquier cambio en la misma
deberd registrarse en dicha Oficina dentro de cinco dias de
haberse efectuado el cambio. Esta reglamentacién no prohibe que
dos o mis aseguradores compartan los mismos predios siempre y

cuando las operaciones de cada asegurador se mantengan separadas.
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Este inciso no aplicard a aseguradores que manejaren menos de
trescientos salvamentos al afio quienes podrin hacer los arreglos
que estimen convenientes para la custodia y almacenaje de los
mismos. Dichos arreglos deberdn ser informados a la Oficina del
Comisionade de Seguros como también cualquier cambio que efectiien
en los mismos.

b) El asegurador no permitirid el almacenaje en sus predios,
de vehiculos o de salvamentos pertenecientes a distribuidores de
automdéviles, distribuidores de piezas de automévil, bancos o com-
pafiias de financiamiento que sean a su vez asegurados bajo cual-
quier pdéliza emitida por éste,

¢) Ningin asegurador podrd almacenar sus salvamentos en
predios pertenecientes a personas dedicadas a reparar automdvi-
les, distribuidores de automéviles, compafiias de financiamiento,
bancos comerciales y/o distribuidores de piezas de automéviles o
en predios donde éstas personas resulten econémicamente benefi-
ciados, si estos fueran a su vez asegurados bajo sus pdélizas.

d) Toda unidad que se recupere como salvamento deberd tener
un nimero de identificacién que la distinga de las demds unidades
recuperadas como salvamento. Dicho ntmero de identificacidn se
compondréd de un ndmero del orden en que se recibe el salvamento,
separado por un guidén del afio en que ocurrié el accidente, ¥y
cualquier otra forma de codificacidén adicional que pueda producir
informacidén significativa para el Asegurador y el Comisionado de
Seguros.

Articulo 3,

a) Todo asegurador cuyo volumen de salvamentos exceda tres-
cientos unidades anuales, dispondri de sus salvamentos mediante
el procedimiento de subasta. No obstante lo anteribr, si el ase-
gurador determinare que para la venta de un determinado nimero de
salvamentos, el procedimiento de subasta no es el mids adecuado,
podri disponer de ellos mediante la venta directa, disponiéndose
que las unidades asi vendidas no podrén exceder del 257 de su
volumen y las mismas deberdn realizarse bajo las siguientes

condiciones:
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1. El asegurador enviard notificacién sobre la venta a
efectuarse a por lo menos cinco (5) compradores recono-
cidos activos en el negocio.

2, La notificacién incluiri el nimero de las unidades a
venderse y el costo minimo estimado por el lote.

3. La venta deberi adjudicarse al que hiciere la oferta
mis alta.

4. El asegurador deberi mantener en su récords las
ofertas recibidas en cada caso por los prospectos
compradores.

b) En sustitucién del método anterior o en lugar del mismo,
el Asegurador, podrd optar por vender dicho por ciento de sus
salvamentos mediante la subasta de contratos cumpliendo con los
siguientes requisitos:

1. El contrato no podrd exceder del término de un (1)
afio.

2, Deberéd cursarse invitacidém al piblico para que so-
metan sus propuestas mediante la publicacién de wun
anuncio en un periddico de circulacidén general una vez
por semana por dos semanas consecutivas., El anuncio
deberd contener 1la fecha 1limite para someter la
propuesta.

3. El contrato se le adjudicarid a aquel postor que
ofreciere las condiciones mis favorables para lograr el
mejor rendimiento econdémico del salvamento.

4., El1 asegurador deberi consérvar las propuestas reci-
bidas por los diferentes licitadores, a los fines del
Comisionado poder verificar el cumplimiento con esta
reglamentacidn.,

Aquellos aseguradores que manejaren menos de trescientos
salvamentos anuales podran disponer de los mismos mediante cual-
quiera de los dos métodos que se describen anteriormente. El
asegurador deberd cursar invitacidén para toda subasta que cele-
bre al Departamento de Transportacién y Obras Pdblicas y a la

Policia de Puerto Rico.
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c) En todos los casos, el asegurador adjudicard la subasta
al postor que ofrezca la cantidad mids alta. De no poder obte-
nerse el pago correspondiente de éste dentro del término
concedido por el asegurador, se adjudicarid la subasta al segundo
postor més alto, siempre que la cantidad ofrecida no esté por
debajo del minimo establecido.

d) Todo asegurador debera, por lo menos cuatro veces du-
rante un afio calendario, publicar en un periédico de circulacién
general, un anuncio que contenga las fechas, horas y lugar donde
se propone celebrar sus subastas. El anuncio debera radicarse en
la Oficina del Comisionado de Seguros de conformidad con la Regla
XVI. Para informacién de los que acudan a la subasta solamente,
el asegurador suministrard una lista que contenga todas las uni-
dades a subastarse identificadas por su nfimero de identificacién,
y la cantidad minima de dinero aceptable como valor de cada uni-
dad de salvamento a subastarse. La informacién deberi contener
un aviso indicando que la persona que ofrezca la mayor cantidad
por encima del precio minimo tendri derecho a la unidad. Cuando
el salvamento no pueda venderse como unidad separada, se anun-
ciarid por lote o grupo vy se incluird en el aviso solamente el
valor minimo que se aceptari como precic de venta del lote o
grupo. Cualquier cantidad recuperada en exceso de la pérdida
sostenida por el asegurador, incluyendo los gastos de manejo del
salvamento, se devolverd al comprador condicional en aquellos
casos en que la unidad estuviere bajo contrato de venta condi-
cional y en los demds casos al que fuere duefio al momento de la
pérdida.

Articulo 6. Ningin asegurador aceptari pago alguno por la venta
de su salvamento o por recobro mediante subrogacién o de otro
modo, a menos que dicho pago sea efectuado mediante cheque o giro
a nombre del asegurador. En los casos de cheques personales o de
empresas comerciales, el asegurador no vendri obligado a entregar
el salvamento al comprador hasta tanto se haya hecho efectivo el

mismo,



Articulo 7.

a) Los aseguradores llevarin un registro de todas las uni-
dades recuperadas como salvamento y un registro de todos los
recobros por subrogaciones o de otro modo y de todas las sumas
pagadas debido a subrogaciones.

b) El registro de salvamentos deberi mostrar la siguiente

informacidn:
1. Namero de identificacidén de la unidad
2, Nimero de motor
3. Ndmero de tablilla
b4, Descripcidén de la unidad en cuanto a modelo y afio
5. NGmero de la reclamacidn
6. Namero de la péliza o certificado y periodo de la

misma
7. Linea de seguros y cubierta
8. Fecha de la pérdida
9. Fecha en que se recibe el salvamento
10. Lugar en que se almacena, incluyendo direccién -
fisica
11. 1Indicar si es pérdida total o pérdida total
constructiva
12, Cantidad pagada bajo la péliza
13. Valor estimado del salvamento
14, Método de disposicidén - Subasta o venta directa
15. Nombre completo de la persona a quien se le vendid
el salvamento y su direccién fisica
16. Fecha en que se dispone del salvamento
17. Cantidad en que se vendié o se dio de baja
18. Cualquier otra informacién que el asegurador estime
conveniente
¢} El registro de recobros por subrogaciones o de otro
modo, cuya informacidn podrd incluirse en el registro de reclama-
ciones segiin requerido por al Articulo 5.080 del Cédigo de Segu-
ros de Puerto Rico, deberd mostrar la siguiente informacidén por

cada reccbro:
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l.a., Nimero de la péliza con fecha de efectividad y
fecha de expiracidén, bajo la cual se pagd la pérdida.
b. Cantidad pagada, fecha de pago y cubierta de segu-
ros bajo la cual se pagd la pérdida.
¢. Cantidad recibida mediante subrogacidén, fecha de
recibo del pago y nimero del cheque o giro.
d. S8i es un asegurador, nombre del asegurador del
cual se recibid el pago; si es persona particular,
nombre y direccidn de la persona de la cual se recibié
el pago.
2.a, Cantidad pagada a otras personas por subrogaciénm,
y fecha del pago, ntmero del cheque y nombre del
asegurador al cual se hizo el pago o el nombre y
direccidn de la persona a la cual se hizo el pago.
b. Cubierta bajo la cual se hace el pago.
c. Namero de reclamacién asignado.
3. Cualquier otra informacidén necesaria para el control
interno del asegurador. L
d) El registro de reclamaciones requerido por el Articulo
5.080 del Cédigo de Seguros de Puerto Rico, deberi mostrar, en
adicién, lo siguiente en relacidn con el seguro de vehiculos:
l. 8i la reclamacidén estd acompafiada de salvamento o
subrogacién,
2, Namero de identificacién del salvamento.
3. Valor estimado del salvamento.
4, Pagos por councepto de reﬁolques, gastos legales y
otros gastos de ajuste relativos al salvamento.
5. Cantidad en que se vendid el salvamento o recobradas
por subrogacidn. |
Articulo 8. Ningin asegurador podrid tener o mantener contratos
exclusivos de venta de salvamento con ningln distribuidor de
piezas de vehiculos de motor o con ningin taller de hojalateria
y/o mecdnica de vehiculos de motor o con ningin distribuidor de

vehiculos de motor o con cualquier otra persona, excepto como lo
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permite el articulo 5b de esta Regla, Esta disposicién no pro-
hibe que tales personas comparezcan como compradores bona fide a
subastas celebradas por el asegurador o que el asegurador efectde
venta privada de un determinado ndmero de unidades a estas per-
sonas de conformidad con el Articulo 5.

Articulo 9.

a) Todo asegurador deberi requerir un informe detallado de
condicién con respecto al dafio sufrido, incluyendo piezas que
faltan y el valor estimado de salvamento (Condition Report) fir-
mado por el ajustador que examine la unidad cuando la pérdida ha
sido notificada al asegurador, que muestre la condicién de la
unidad que ha sostenido una pérdida informada al asegurador.
Dicho informe formard parte del expediente de la reclamacién.

b) Todo asegurador que reciba un vehiculo como salvamento,
deberd mantener un récord de la condicidn en que se encuentra el
salvamento al momento de recibirse en sus predios respecto a
piezas que faltan y otro dafio que tenga. Dicho informe debera
estar firmado por un oficial, empleado o representante autorizado
del asegurador, y certificado como correcto por la persona que
transportd el mismeo hasta su lugar de almacenaje. El salvamento
se contard en el orden en que se reciba y el niimero del informe
de condicidn seri el mismo nimero de orden de salvamento.
Articulo 10, Todo asegurador deberd mantener todos los récords,
documentos y papeles requeridos por esta regla, archivados en
forma separada de sus demds asuntos y de forma tal que sean de
fdcil acceso a los investigadores del Comisionado de Seguros.
Articulo 11. Un asegurador podrd efectuar las reparaciones que
estime necesarias a los salvamentos a los fines de obtener el
mejor rendimiento en la venta de los mismos. Esta éctividad, sin
embargo, deberd 1llevarse a cabo en forma incidental a sus
operaciones y transacciones y no deberi entenderse como que
permite al asegurador dedicarse a la venta de automdéviles como
otro negocio.

Articulo 12, En el ajuste de.reclamaciones, manejo de salvamento

y subrogaciones y en la tramitacién del seguro de dafios fisicos
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de automévil, las siguientes se consideraran pricticas desleales
¥ ninguna persona incurrird o llevard a cabo las mismas:

a) Destacar empleados del asegurador o su representante en
el local de mnegocio del distribuidor o del financiador de
automdviles.

b) Depositar dinero del asegurador como incentivo para con-
seguir negocios de seguros, en cuentas corrientes con bancos o
asociaciones de ahorro y préstamos, en exceso de lo permitido por
la reglamentacidn vigente,

c) Permitir el manejo del salvamento ya sea directa o indi-
rectamente por distribuidores de automéviles, distribuidores de
piezas de automévil, personas dedicadas a reparar automéviles,
compafiia de financiamiento y bancos comerciales que sean a su vez
asegurados bajo cualquier péliza emitida por el asegurador. Este
inciso no prohibe el que el asegurador contrate los servicios de
gria que estime necesarios para el transporte de sus salvamentos.

d) No efectuar todos los esfuerzos de recuperacidén del sal-
vamento en todos los casos en que el costo de recuperacién es
menor que el valor estimade del salvamento.

e) Disponer o dar de baja una unidad de salvamento por otro
medio que no sea la venta del mismo, sin la autorizacidn por es-
crito de un oficial autorizado del asegurador.

Articulo 13. 8Si cualquier disposicién de esta Regla o la aplica-
cién de la misma a cualquier persona o circunstancia fuere decla-
rada inconstitucional o nula, dicha nulidad no afectari las deméis
disposiciones, |

Articulo 14. Esta Regla entrarid em vigor cinco dias después de
dar aviso de su aprobacidén en un periédico de circulacidén
general, una vez por semana por dos semanas consecutivas. Nb
obstante, las disposiciones de esta Regla surtirdn efecto a
partir de los sesenta (60) dias después de su fecha de

aprobacidn.
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Aprobada en: 10 de febrero de 1984

Radicada en el Departamento Estado: 30 de marzo de 1984

Enmendada: 8 de enero de 1985

Radicada en el Departamento de Estado: 3] de enero de 1985

(Y

Juan Antonio Garcia
omisionado de Seguros



